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CAPI HNIZDO

PLACE WITH A GREAT SPIRIT

| VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY|
| PRO POSKYTOVANI UBYTOVACICH)|
| SLUZEB HOTELU|

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) plati pro postup pfi uzavirani smlouvy o ubytovani a upravuji obecna prava
a povinnosti mezi ubytovanym (déle jen ,klient®) a provozovatelem hotelu - spolec¢nosti IMOBA, a.s., PySelska 2327/2, 149 00
Praha 4 — Chodov, zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 6203, ICO: 261 24 459, DIC: CZ 26124 459 (dale
jen ,ubytovatel®). Smluvni vztah mezi ubytovatelem a klientem se fidi smlouvou o ubytovani, uzavfenou mezi ubytovatelem

a klientem, a témito VOP. Ve vécech vyslovné neupravenych se postupuje dle pfislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku.
Pred ustanovenimi techto VOP maji pfednost individualni ujednani obsazena ve smlouve o ubytovani.

| CLANEK 1. |
REZERVACE A PODMINKY UBYTOVANI

1. Klient zasila prostiednictvim elektronického rezervac¢niho formulafe umisténého na webovych strankach ubytovatele
www.capihnizdo.cz ubytovateli poptavku po ubytovani (dale jen ,Objednavka®). Radnym vyplnénim rezervaéniho formulare
se vsemi nalezitostmi a odeslanim takto vytvorené Objednavky ubytovateli klient potvrzuje, Ze se pIné seznamil s témito
VOP, Ze s nimi souhlasi a uznava je jako podminky a nedilnou souc¢ast smlouvy o ubytovani. Klient je povinen vyplnit Udaje
v rezerva¢nim formulafi Gplné a pravdivé. Smlouva o ubytovani je uzavfena okamzikem odeslani Objednavky ubytovateli.

2. Ubytovatel na zakladé obdrzZeni klientovy Objednavky zasle e-mailem klientovi potvrzeni pfijeti Objednavky
(dale jen ,Rezervace®).

3. Je-li ubytovatelem dle téchto VOP stanovena zaloha na celkovou cenu ubytovant, je klient povinen tuto zalohu uhradit
nejpozdéji ve Ihaté stanovené v Rezervaci. Pokud klient tuto zalohu neuhradi, je ubytovatel opravnén od smlouvy
o ubytovani pisemné odstoupit.

4. Pokud klient vyuzije a bude Cerpat i dalsi sluzby, které hotel nabizi nad réamec smlouvy o ubytovani (napf. dopravu, minibar,
pokojové sluzby apod.), uhradi cenu téchto dalSich sluzeb v souladu s aktualnim cenikem hotelu.

5. Ubytovani domaciho mazlicka (psa, kocky apod.) je zpoplatnéno a fidi se pokyny Ubytovaciho fadu.

6. Klient se zavazuje dodrzovat ubytovaci rad hotelu, ktery je pfistupny i na webovych strankach ubytovatele www.capihnizdo.cz.
Odeslanim Objednéavky tak klient potvrzuje, Ze se s ubytovacim fadem seznamil.

7. Klient odpovida za jakoukoliv Skodu, kterou zpUsobi na majetku ubytovatele sam nebo kterou zpsobi osoby vyuZivajici uby-

tovacich ¢i dalSich sluzeb ubytovatele s vedomim klienta, nebo jimz klient umoznil do hotelu pfistup.

8.V pripadé, ze klient ma zajem Cerpat ubytovani pfipadné dalsi sluzby hotelu na zakladé zakoupenych vouchert a darkovych
poukaz(, je povinen tak ucinit nejpozdéji do jednoho roku ode dne jejich vystaveni. Uplatnéni voucher( a darkovych poukaz(
je klient povinen uvést v Objednavce.
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| CLANEK I1. |
ZMENY V REZERVACI

1.V pfipadé vzniku okolnosti, které brani ubytovateli poskytnout klientovi ubytovani dle Rezervace, a je-li mozné vzhledem
k vzniklé situaci poskytnout klientovi jiné ubytovani v rozsahu a kvalité shodné nebo bliZici se plivodné objednanému
ubytovani, je ubytovatel opravnén a povinen provést odpovidajici zmény. Ubytovatel je v takovém pfipadé povinen bez
zbyteéného odkladu pisemné informovat klienta o podminkach této zmény. Klient je opravnén v pfipadé nesouhlasu od
smlouvy o ubytovani odstoupit. V takovém pfipadé je pak ubytovatel povinen vratit klientovi veSkera klientem dosud uhrazena

plnéni. Ustanoveni o storno poplatcich se v tomto pfipadeé nepouziji.

2. Pokud klient po tomto oznameni o podminkach zmény Rezervace neodstoupi od smlouvy o ubytovani ve Ih(té do 5 dnli
(od doruc¢eni oznameni), plati, Ze s takovouto zménou souhlasi.

| CLANEK III. |
CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Celkovou cenou ubytovani se rozumi cena ubytovani uvedena v Rezervaci jako cena ubytovani za pfislusny pokoj pro pocet
osob uvedenych v Rezervaci véetné dani a poplatku za lazensky nebo rekreacni pobyt spolu s cenou za pfipadné dalsi sluzby
objednané a ¢erpané v pribéhu pobytu v hotelu.

2. Ubytovatel neni opravnén po dobu platnosti Rezervace jednostranné navysit cenu ubytovani, s vyjimkou pfipadu:
+ dojde-li ke zméné v Rezervaci (napf. zméné typu pokoje, poctu osob atp.),
+ dojde-li ke zméné pravni Upravy ¢i sazeb dané z pfidané hodnoty a/nebo poplatku za lazersky nebo rekreaéni pobuyt,

3. Ubytovatel ma pravo pozadovat po klientovi uhrazeni zalohy na celkovou cenu ubytovani ve vysi 50% z této ceny, a to
v pfipadé skupinové rezervace s minimalnim poctem 3 pokojd nebo u dlouhodobych pobytli v délce trvani od 7 dni. Klient
je povinen tuto zalohu uhradit ve Ih(ité stanovené v Rezervaci. Neuhradi-li tuto zalohu fadné a véas, méa ubytovatel pravo od
smlouvy o ubytovani pisemné odstoupit.

4. Pri pfihlaSeni do hotelu je klient povinen poskytnout garanci na Uhradu celkové ceny ubytovani pfedplatbou v hotovosti nebo
predautorizaci platebni karty.

5. Poskytnutim informace o své platebni nebo kreditni karté (véetné jejiho ¢isla) projevuje klient souhlas s tim, aby ubytovatel
pouzil jeho kartu k uspokojeni svych penéznich narokd vicéi nému, a to zejména k uspokojeni naroku na zaplaceni ceny
ubytovani ¢i dalSich sluzeb, jakoz i k Uhradé jakychkoli poplatk( pfedpokladanych témito VOP véetné Ghrady pfipadnych skod
zpUsobenych klientem samotnym ¢i osobami, které s jeho védomim vyuzily ubytovacich ¢i dalSich sluzeb ubytovatele nebo
jimz umoznil do hotelu pfistup.

Capi hnizdo | Dvar Semtin 1 | 259 01 Olbramovice
T+420317716 211 | M +420 725 593 712 | reservation@capihnizdo.cz| www.capihnizdo.cz

Provozovatel a spravce osobnich Gdajd IMOBA, a.s. se sidlem PySelska 2327/2, 149 00 Praha 4
IC: 26124459 | DIC: CZ26124459 | zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 6203



==

CAPI HNIZDO

PLACE WITH A GREAT SPIRIT

| CLANEK 1V. |
PRIHLASENi A ODHLASENI Z HOTELU

1. Prihlaseni do hotelu je mozné nejdfive od 14:00 hodin prvniho dne terminu ubytovani stanoveného v Rezervaci,
neni-li dohodnuto jinak.

2. Odhlaseni z hotelu musi probéhnout nejpozdéji do 11:00 hodin posledniho dne terminu ubytovani, stanoveného

v Rezervaci, neni-li dohodnuto jinak.

CLANEK V. |
ODSTOUPENI OD SMLOUVY A STORNO POPLATKY

1. Klient ma pravo kdykoli pfed nastupem do hotelu od smlouvy o ubytovani pisemné odstoupit, a to z dlivodu podstatného
poruseni povinnosti ubytovatele a tedy i bez povinnosti platit storno poplatek.

2.V pfipadé odstoupeni klienta od smlouvy z jinych dlivodd a rovné? v pfipadé, kdy od smlouvy odstoupi ubytovatel z ddvod
stanovenych zakonem nebo temito VOP, je klient povinen uhradit ubytovateli storno poplatek dle tohoto ¢lanku VOP.

3. VlySe storno-poplatku je sjednéana v zavislosti na dobé, ktera zbyva ode dne doruc¢eni odstoupeni od smlouvy do dne nastupu
na ubytovani uré¢eného v Rezervaci, konkrétné je pak stanovena nasledovné:

a) je-li odstoupeni od smlouvy o ubytovani doru¢eno nejpozdéji do 48 hodin pfed okamzikem mozného nastupu do hotelu
(tj. nejpozdeji do 48 hodin pfed 14:00 hod. prvniho dne terminu ubytovani stanoveného v Rezervaci), nebude vici klientovi
uplatfiovan zadny storno poplatek, to vak neplati pro skupinové rezervace s minimalnim poc¢tem 3 pokojl nebo pro
dlouhodobé pobyty v délce trvani od 7 dni.

b) v pfipadé skupinové rezervace s minimalnim poctem 3 pokojd nebo pro dlouhodobé pobyty v délce trvani od 7 dni nebude
zadny storno poplatek uplatfiovan, pokud odstoupeni od smlouvy o ubytovani bude doruc¢eno nejpozdeji do 14 dni pred
prvnim dnem terminu ubytovani stanoveného v Rezervaci. Je-li odstoupeni od smlouvy o ubytovani doru¢eno po tomto

datu, avsak nejpozdéji do 48 hodin pred 14:00 hod. prvniho dne terminu ubytovani stanoveného v Rezervaci, ¢ini storno
poplatek 50% z celkové ceny ubytovani.

¢) je-li odstoupeni od smlouvy o ubytovani doru¢eno v dobé 48 hodin do okamziku mozného nastupu do hotelu (tj. v dobé

48 hodin zbyvajicich do 14:00 hod. prvniho dne terminu ubytovani stanoveného v Rezervaci), bude klientovi G¢tovan storno
poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny ubytovani.

4. Pokud Klient nenastoupi do hotelu nejpozdéji do 24:00 hod. prvniho dne terminu ubytovani stanoveného v Rezervaci
a nebude ani informovat hotel o pozdnim pfijezdu, mdze ubytovatel odstoupit od smlouvy o ubytovani. V téchto pfipadech je
Klient povinen zaplatit 100% celkové ceny ubytovani ur¢ené v Rezervaci.

5. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé strané.

6. Ubytovatel je opravnén vypovédét smlouvu o ubytovani bez vypovédni doby pred uplynutim ujednané doby v pfipadé,
Ze klient a/nebo osoby jej provazejici i pfes vystrahu hrubé porusuji své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, téchto VOP, uby-
tovaciho fadu hotelu, jakoz i z pravnich predpisti Ceské republiky. Dojde-li k takové vypovédi ubytovatelem, je klient povinen
uhradit 100% celkové ceny urc¢ené v Rezervaci véetné ceny dalSich sluzeb za predpokladu, ze tyto byly klientem objednany
a cerpany.
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| CL. VI. |
REKLAMACE A INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENi SPORU

1. Klient je opravnén reklamovat u ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovani, pokud neodpovida kvalité a rozsahu uvedenym
v Rezervaci. Ubytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu zjistit okolnosti reklamace a v pfipadé opravnéné reklamace
zabezpedit napravu vadného stavu. Reklamaci je klient povinen uplatnit u ubytovatele bez zbyte¢ného odkladu po tom,
co zjisti vadné poskytnuti. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

2. Subjektem pfislusnym pro mimosoudni feSeni sporti mezi ubytovatelem a klientem vzniklych na zakladé smlouvy o ubytovani
(spotfebitelské spory) je dle § 20e pism. d) zakona ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele, v platném znéni, Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC 00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz/ nebo jiny subjekt
povéfeny Ministerstvem priimyslu a obchodu.

| CL. VII. |

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.V souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj ubytovatel jako spravce zpracovavajici osobni Udaje
klientd timto informuje o podrobnostech jejich zpracovani a pravech souvisejicich s jejich zpracovanim.
Ubytovatel zpracovava osobni Udaje klienta za GCelem realizace objednavek, rezervaci, uzavirani a plnéni smluv tykajicich se ji
nabizenych a poskytovanych sluzeb, a dale v pfipadech zakonem uloZenych, a to zejména zakonem o mistnich poplatcich za
Gcelem vybéru poplatku za lazerisky nebo rekreac¢ni pobyt, anebo poplatku z ubytovaci kapacity, a zakonem o pobytu cizincd,
kdy je poskytnuti osobnich Udajd povinné.
Ve vySe uvedenych pfipadech je ubytovatel v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 pism. a), b) a e) zakona ¢. 101/2000 Sb.,,
o ochrané osobnich Udajd, opravnéna zpracovavat osobni (daje klienta i bez jeho souhlasu.
Osobni Gdaje jsou zpracovavany pouze v zakonem vyzadovaném rozsahu nebo v rozsahu nezbytné nutném, zahrnujicim
zakladni kontaktni daje a identifikacni idaje fyzické osoby. Osobni Gidaje zpracovava ubytovatel jako spravce, ptipadné jeho
smluvni zpracovatelé, automatizované nebo jinymi prostredky.
Jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Gdaji, jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o poskytnutych osobnich tda-
jich i 0 bezpecnostnich opatfenich k jejich ochrané. Jejich povinnost trva i v pfipadé ukonceni jejich pravniho vztahu s ubyto-
vatelem, popfipadé jejim smluvnim zpracovatelem.

2.V souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt klienta ma klient nize uvedena prava se zpracovanim souvisejici, a to:
* pravo na pfistup k osobnim tdajdm;
* pravo na opravu osobnich Udajd;
« pravo zadat o vysvétleni a odstraneni vzniklého stavu v pfipad€, Zze dochazi ke zpracovani osobnich Gdaj
v rozporu se zakonem;
« pravo uplatnovat nahradu skody nebo nemajetkové Ujmy, pokud dojde k jejich vzniku v disledku zpracovani osobnich Gdaju.

| CLANEK VIII. |
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto VOP ve smyslu § 1751 a nasl. ob¢anského zakoniku upravuji postup pfi uzavirani, tvofi obsah a jsou nedilnou soucasti
smlouvy o ubytovani, uzavfené mezi klientem a ubytovatelem.

2. Je-liv téchto VOP pozadovana pisemna forma pravniho jednani, povazuje se za dodrzeni této formy, je-li pravni jednani
ucineno formou dopisu, faxem nebo e-mailem.

3. Tyto VOP m(ze v pIném a neomezeném rozsahu ubytovatel doplfiovat a ménit elektronickou formou. Nova verze VOP bude
vzdy umisténa na internetovych strankach ubytovatele www.capihnizdo.cz s tim, Ze G¢innosti nabyva okamzikem zvefejnéni.

4.V ostatnich otazkach neupravenych témito VOP se klient a ubytovatel zavazuji fidit pravnimi predpisy Ceské republiky
a pfipadné spory fesit pfrednostné smirnou cestou.

Tyto VOP nabyvaji t¢innosti dne 1. 1. 2018.
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